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 サービス概要 

株式会社アズジェント（以下「アズジェント」）が提供するマネージドセキュリティサービスおよびオプションサービ

ス（以下「本サービス」）は、お客様システムに設置されたセキュリティ機器の運用代行に加えて、セキュリティ

機器のログを弊社のセキュリティ監視センター（以下「SOC」）にて 24 時間 365 日監視する、セキュリティ監

視運用サービスです。 
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 サービス提供内容 

2-1.  サービス対応機器および対応構成 

本サービスの対応機器は、別紙「セキュリティ・プラス マネージドセキュリティサービス対応機器リスト」およ

び「セキュリティ・プラス マネージドセキュリティサービス サービス申込説明書」をご参照ください。 

 

2-2.  初期開通サービス 

サービス開始のために必要な設定・登録作業、疎通確認作業を行います。 

詳細は、サービス対象機器毎の別紙「セキュリティ・プラス マネージドセキュリティサービス サービス利用

説明書」をご参照ください。 

 

2-3.  マネージドセキュリティサービス 

提供サービスの構成は、以下となっております。詳細は、サービス対象機器毎の別紙「セキュリティ・プラス 

マネージドセキュリティサービス サービス利用説明書」をご参照ください。 

2-3-1. セキュリティ監視 

サービス対象機器のセキュリティログを監視し、緊急度が高いと判断したインシデントについて、お客様へ

ご連絡するサービスです。 

2-3-2. サービス対象機器の運用 

サービス対象機器の設定変更や稼働状況等の監視を行うサービスです。稼働監視にて異常検知した

際は、異常箇所特定の一次切分けを行い障害と判断した場合、お客様にご連絡します。 

2-3-3. レポート 

月次レポートを提供するサービスです。レポートにはセキュリティログの集計結果、チケットの内容が含まれ

ます。 

2-3-4. MSS ポータル 

サービス対象機器の運用情報や、チケット機能、各種レポートを提供するサービスです。 

2-3-5. 情報提供 

注目度の高いセキュリティ情報やセキュリティ事故事例などをメールにて配信するサービスです。 
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2-3-6. マネージドセキュリティサービスに関するお問い合わせ  

サービスイン後のお問い合わせを受け付けます。お問合せは、申し込み時にご登録頂いたご担当者様か

らご連絡ください。 
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 サービス提供時間 

① 初期開通サービスおよびオプションサービスの提供時間は、弊社営業日 9：00～17：00 となります。 

② 本サービスのうち、マネージドセキュリティサービスの提供時間は、24 時間 365 日となります。 

各種お問い合わせ、ご依頼の受け付けは 24 時間 365 日、実施対応は弊社営業日 9：00～17：

00 となります。ただし、セキュリティ監視におけるインシデント発生時の応急対応実施は 24 時間 365

日にて対応いたします。 


